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Warum wird das HSP Update Tool nicht auf dem Monitor angezeigt? 

Es werden zeitweise zwei Monitore verwendet.

Bei Verwendung von zwei Monitoren liegt die Position möglicherweise im 2. Monitor.
Die Position des Fensters wird in einer Datei gespeichert. 

Lösung:

Verschieben Sie das verborgene Fenster auf den aktiven Bildschirm: Halten Sie die Windows-

Taste gedrückt und drücken dann die Cursor-Taste "nach links" (oder "nach rechts").

Ändern Sie die Position des Fensters geringfügig, damit die neue Fensterposition beim 

Schließen in der entsprechenden xml-Datei gespeichert wird.

Szenario:

Der Benutzer öffnet das HSP Update Tool und verschiebt das aktive Fenster auf den 

zweiten Monitor

Das HSP Update Tool wird geschlossen

Die Position des Fensters HSP Update Tool wird in der Datei “fwut3- .xml” (Deutsch) de
bzw. "fwut3- .xml" (Englisch) gespeicherten

C:\Users\<username>\AppData\Roaming\ETAS\HSP\fwut3-de.xml (bzw. ....-en.

xml)

Die Position des Fensters ist in der Datei "fwut3-de.xml” folgendermaßen 

beschrieben:

Der Anwender arbeitet nun  zweiten (externen) Monitor und öffnet das HSP Update ohne
Tool erneut

Das HSP Update Tool wird nun im “nicht existierenden” zweiten Monitor geöffnet
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In der Taskleiste wird das Symbol des HSP Update Tools angezeigt

Wenn Sie die Maus über der Schaltfläche halten, weist das kleine dunkle 

Vorschaufenster auf ein verborgenes Fenster hin

Lösung:

Schließen des HSP Update Tools

Löschen der Datei “fwut3-de.xml”

Erneutes Öffnen des HSP Update Tools (eine neue Datei “fwut3-de.xml” wird angelegt)

Weitere FAQs finden Sie unter: www.etas.com/de/faq

Falls Sie noch offene Fragen haben sollten, steht Ihnen unser Support-Center gerne zur 

Verfügung.

Sie finden alle weiteren Informationen hier: http://www.etas.com/de/hotlines.php
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