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g Frage:

Warum startet EATB mit der Anzeige des Fehlercodes ,,SSL_ERROR ..." oder ,ERR_SSL ..." nicht
in meinem Standardbrowser?

&« C ® ® https://localhost:9231/?_guid=e3da4301-9bfa-4dce-a2fa-cdcbbe3001bb&view=DASHBOARD [N 4

® Fehler: Gesicherte Verbindung fehlgeschlagen

Beim Verbinden mit localhost:9231 trat ein Fehler auf. SSL hat einen Eintrag erhalten, der die maxir
iberschritten hat.

Fehlercode:[SSLﬁERRO R_RX_RECORD_TOO_LONG ]

* Die Website kann nicht angezeigt werden, da die Authentizitat der erhaltenen Daten nicht veri
konnte.

® Kontaktieren Sie bitte den Inhaber der Website, um ihn tiber dieses Problem zu informieren.

& localhost x +

<« C Y @ localhost9231/?_guid=e3da4301-9bfa-4dce-a2fa-cdcbbe3001bb&wview=DASHBOARD

S

Diese Website kann keine sichere Verbindung
bereitstellen

localhost hat eine ungiiltige Antwort gesendet.

Versuchen Sie, die Windows-Netzwerkdiagnose auszufiihren.

[ERR,SSL}ROTCCOL,ERROR ]
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¥ Antwort:

In manchen Unternehmen sind mittlerweile nur sichere HTTPS Verbindungen erlaubt.
EATB unterstiitzt aktuell nur HTTP Verbindungen.

Um EATB mit dem Browser nutzen zu kénnen, ist in dem Adressfeld das ,s" aus ,https" zu entfernen.

Vorher:

@ https://localhost:9231/?_guid=e3da4301-9bfa-4dce-a2fa-cdcbbe3001bb&view=DASHBOARD

Nachher:

O\ http://localhost:9231/7_guid=e3da4301-9bfa-4dce-a2fa-cdcbbe3001bb&view=DASHBOARD

Im Anschluss wird EATB in Threm Browser gedffnet.

] ETAS Analytics Toolbos x =+ e - o x
€ C O O localhost9231/7 guid=e3da4301-9bfa-4dce-afa-cdcbbe3001bbaview=DASHBOARD * & i
20-(0] Dashboard - ETAS Analytics Toolbox 5.1.0
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ﬂ Weitere Informationen:

Unterstiitzte Browser fiir die EATB-Nutzung: Mozilla Firefox und Google Chrome

=
Sie haben dennoch eine Frage?

Fir weitere Fragen stehen wir Ihnen gern zur Verfligung.
Unsere Hotline-Nummer finden Sie unter http://www.etas.com/de/hotlines.php

Die hier dargestellten Informationen (hier auch ,FAQ" genannt) werden ohne jegliche (ausdriickliche oder konkludente)
Gewabhrleistung, Garantie bzw. Zusage uber Vollstandig- oder Richtigkeit zur Verfigung gestellt. AuRBer im Falle
vorséatzlicher Schadigung, haftet ETAS nicht fir Schaden, die durch oder in Folge der Benutzung dieser Informationen
(einschlieBlich indirekte, mittelbare oder sonstige Folgeschaden) aufgetreten kénnen bzw. entstanden sind.

09.06.2021 22
© ETAS GmbH 2019. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfiigung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie fiir den
Fall von Schutzrechtsanmeldungen.


http://www.etas.com/de/hotlines.php

